DUOMO
VIAGGI&
TURISMO
Assisi, La Verna
Sulle orme di San Francesco, Carlo e Chiara
DESIO

4/6 Novembre 2026

Bozza di programma

1° Giorno — Martedi 4 novembre DESIO/ASSISI

Pasti inclusi: pranzo, cena

Nella prima mattinata ritrovo dei partecipanti a Desio, sistemazione sul pullman e partenza per Assisi. Pranzo in hotel.
Visita guidata alla Basilica di San Francesco, Superiore ed Inferiore, la quale racchiude splendidi affreschi di Giotto e
di numerosi artisti. S. Messa di inizio pellegrinaggio. Cena presso Hotel Los Angeles {o similare). Pernottamento.

2° Giorno — Mercoledi 5 novembre ASSISI

Pasti inclusi: colazione, cena

Prima colazione in hotel. In mattinata inizio delle Continuo delle visite di Assisi. Il duomo dedicato a San Rufino, la
Basilica di S. Chiara, la casa di San Francesco, la chiesa della Spogliazione, S. Messa. Pranzo in hotel. Nel pomeriggio
proseguimento delle visite con San Damiano ed eremo le Carceri. (VISITA IN TAXI). Fine della giornata con la visita della
Porziuncola e |a Basilica di Santa Maria degli Angeli. Cena e pernottamento in hotel.

3° Giorno - Giovedi 6 novembre ASSISI/LA VERNA/DESIO

Pasti inclusi: colazione, pranzo

Prima colazione in hotel. Partenza per La Verna. All’arrivo visita del Convento dove S. Francesco ricevette le stimmate.
S. Messa. Pranzo in foresteria. Nel primo pomeriggio inizio del viaggio di rientro. Rientro previsto in serata.

Per partecipare al viaggio E’ INDISPENSABILE un DOCUMENTO di IDENTITA’ VALIDO

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE:

QUOTE DI PARTECIPAZIONE A PERSONA

minimo 25-29 partecipanti 520 euro
minimo 30-34 partecipanti 490 euro
minimo 35-39 partecipanti 470 euro
minimo 40-44 partecipanti 450 euro
Supplemento camera singola (limitate) 90 euro

Duomo Viaggi & Turismo S.P.A. a socio unico - 20122 MILANO - Via S. Antonio, 5 - Tel. 02 7259931 - Fax 02 86462850
www.duomoviaggi.it - duomoviaggi@duomoviaggi.it
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LA QUOTA COMPRENDE:
- Viaggio in pullman Gran Turismo
- Spese autista, pedaggi autostradali, parcheggi, ZTL
- Sistemazione presso Hotel Los Angeles in camere doppie e con servizi privati
- Trattamento di pensione completa % acqua e % vino inclusi
- Ingresso alla Basilica di San Francesco
- Taxi per visita di San Damiano ed Eremo le Carceri
- Tassa di soggiorno
- Auricolari
- Accompagnatore Duomo Viaggi
- Quota gestione pratica
- Assicurazione medico bagaglio e contro le penali da annullamento. Protezione “Cover Stay” promossa dalla
compagnia assicurativa AXA che copre 1 viaggiatori in caso di pandemie e/o quarantene
- Visite guidate ad Assisi e La Verna (frate)

LA QUOTA NON COMPRENDE:
- Mance, ingressi e guide non indicate
- Extra di carattere personale
- Tutto quanto non specificato alla voce “la quota comprende"

COMPILARE la scheda iscrizione allegando fotocopia del Documento
” Norme, condizioni e la Privacy Policy sono consultabili sul sito: www.duomoviaggi.it ”
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C.E./P.IVA/Reg. Imprese di Milano 01198340158 VIAGGI&
R.E.A. N° 781786 Capitale Sociale Euro 95.000 I I TURISMO
LICENZA cat. A e B n.52554 del 18/03/1996 DI PACCH E 0 TU RISTICO

POLIZZA ASSICURATIVA RC n. 177211733 UNIPOL SAl 'ftOfeuugdmu_u
FONDO DI GARANZIA: Fondo Vacanze Felici n. 574 ——

ASSISI 4/6 Novembre 2026

NUMERO PROGRAMMA/PRATICA:
CONTRAENTE
COGNOME E NOME (come da documento usato per il viaggio)
LUOGO DI NASCITA DATADINASCIA sesso OOm OOF
{in cifre)
CODICE FISCALE [ passaporTON®/ [ C. IDENTITA’ N°
LUOGO DI EMISSIONE DATA DI EMISSIONE DATA DI SCADENZA
INDIRIZZO di RESIDENZA
CITTA' E PROV.
(via/ piazza, numero)
CAP CITTADINANZA NAZIONALITA'
CELLULARE TEL. ABITAZIONE
E-MAIL VARIE
ALTRE SEGNALAZIONI
(allergie/intolleranze alimentarifridotta mobilita)
le richieste riportate si considerano vincolanti solo se
espressamente accettate per iscritto dall’organizzatore

SPECIFICARE SISTEMAZIONE CAMERA SCELTA:
SINGOLA O

DOPPIA CON O

TRIPLA CON O

DOCUMENTI NECESSARI

| documenti personali devono essere in corso di validita ed in ottimo stato di conservazione. Il contraente, anche in nome e per conto degli altri partecipanti, dichiara che i dati
riportati nel presente contratto corrispondono esattamente a quelli riportati nei documenti d'identita. L'agenzia potrebbe richiedere I'invio o la visione dei documenti al solo fine
di trascrivere esattamente i dati anagrafici, senza che cid comporti I'obbligo di controllo della validita/scadenza del documento personale, che compete al viaggiatore e alle
autorita di frontiera.

O Passaporto originale firmato, valido 6 mesi dopo la fine viaggio con 3 pagine libere.

X[ carta d’Identita valida per 'espatrio (senza rinnovi maenuali della validita) SOLO ELETTRONICA

[ Module per visto con i seguenti dati personali: professione — luogo, indirizzo e telefono lavaro/scuola One.... .foto formato tessera

FORMALITA’ SANITARIE

Per informazioni sempre aggiornate in merito ai documenti richiesti per I'ingresso in uno stato, nonché per informazioni sull a situazione sanitaria e per le eventuali vaccinazioni e
formalita richieste, il viaggiatore deve consultare il sito https://www.viaggiaresicuri.it/approfondimenti-insights/saluteinviaggio cercando la pagina del paese che si intende
visitare.

In caso di mancata partenza per documenti non in regola a scaduti nessun rimborso & dovuto da parte dell’agenzia.

ASSICURAZIONI

| pacchetti organizzati da Duomo Viaggi & Turismo includono la polizza Inter Partner Assistance - AXA n. 28436 che prevede assistenza per spese mediche in viaggio, bagaglio e
annullamento viaggio. | massimali previsti per le Spese Mediche in Viaggio sono: Italia € 1.000 / Europa € 50.000 / Resto del mondo incluso Federazione Russa € 50.000. Le

Se le polizze incluse non sono ritenute adeguate alle proprie esigenze, & possibile e consigliabile stipulare ulteriori o diverse polizze, che siano adeguate alle esigenze assicurative
del viaggiatore. |l viaggiatore si assume ogni responsabilita in merito alla mancata stipula di una polizza assicurativa e quindi alla conseguente impossibilita di ottenere il rimborso
delle penali di recesso per motivi soggettivi, sopravvenuti e non imputabili e per circostanze oggettive non legittimanti il recesso senza penale.

Il contraente dichiara di aver gia ricevuto, prima della compilazione della presente proposta, le informazioni di cui al MODULO INFORMATIVO STANDARD previsto dal codice del
turismo allegato A per il presente PACCHETTO TURISTICO di cui una copia & sempre possibile visionare e scaricare dal sito www.duomoviaggi.it .

La presente PROPOSTA CONTRATTUALE deve intendersi IRREVOCABILE per un periodo di sette giorni, salvo se diversamente pattuito con il cliente.

Contestualmente alla sottoscrizione del presente documento, il contraente si impegna a versare una somma a titolo di acconto nella misura indicata dall’organizzatore. In caso di
richiesta di servizi che comportano il pagamento immediato (quale biglietteria aerea soggetta a time limit o servizi non rimborsabili per policy del fornitore degli stessi), le somme
per procedersi all'acquisto di tali servizi potranno essere richieste in via Immediata. Il contratto si intende perfezionato nel momento in cui I'organizzatore conferma la presente
proposta al contraente (anche per mail).

Il mancato pagamento delle somme indicate in contratto alle date stabilite comporta I'automatica risoluzione di diritto del contratto (clausola risolutiva espressa) e I'applicazione
delle penali eventualmente dovute. || contratto si intende perfezionato nel momenta in cui I'organizzatore conferma al contraente la presente proposta (anche via mail o
messaggio) e in ogni caso si intende confermato decorsi 5 giorni dall'invio/consegna della presente proposta di contratto.




QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE

LA QUOTA COMPRENDE:
- Viaggio in pullman Gran Turismo
- Spese autista, pedaggi autostradali, parcheggi, ZTL
-  Sistemazione presso Hotel Los Angeles in camere doppie e con servizi privati
- Trattamento di pensione completa % acqua e % vino inclusi
- Ingresso alla Basilica di San Francesco
- Taxi per visita di San Damiano ed Eremo le Carceri
- Tassa disoggiorno
- Auricolari
- Accompagnatore Duomo Viaggi
- Quota gestione pratica
- Assicurazione medico bagaglio e contro le penali da annullamento. Protezione “Cover Stay” promossa dalla
compagnia assicurativa AXA che copre i viaggiatori in caso di pandemie e/o quarantene
- Visite guidate ad Assisi e La Verna (frate)

LA QUOTA NON COMPRENDE:
- Mance, ingressi e guide non indicate
- Extra di carattere personale
- Tutto quanto non specificato alla voce “la quota comprende"

LA QUOTA NON COMPRENDE

ACCONTI E SALDI

(si applica I'art. 7 delle condizioni generali)

Acconto di 200 euro e saldo ad 1 mese dalla partenza

QUOTE E CAMBI
Quotazione effettuata al cambio 1 euro = 1,10 USD ed alle tariffe aeree con relativo costo carburante attualmente in vigore. Ai sensi dell’art.8 delle Condizioni Generali di
Contratto qui allegate, eventuali variazioni di prezzo per il modificarsi del cambio euro/dollaro e/o dei costi di trasporto come il costo del carburante aereo o delle tasse
aeroportuali, potranno comportare un adeguamento della quota di partecipazione e dovra essere comunicato da Duomo Viaggi fino a 20 giorni prima della partenza. Duomo Viaggi
si fa comunque carico di tutte le differenze che eventualmente si possono verificare fino ad un massimo del 3% di variazione, non aumentando alcuna quota di partecipazione.

PENALITA APPLICATE IN CASO DI RECESSO DAL VIAGGIO: DA RICORDARE
a) 10% per rinunce fino a 45 gg lavorativi* prima della partenza Eventuali allergie o intolleranze alimentari vanno segnalate al momento della richiesta

b)  30% per rinunce da 44 a 30 gg lavorativi* prima della partenza di partecipazione al viaggio, al fine di consentire la verifica della capacita dei fornitori di
c) 50% per rinunce da 29 a 20 gg lavorativi* prima della partenza servizi del programma di viaggio di soddisfare le esigenze del cliente. Qualora cid non sia
d)  75% perrinunce da 19 a 15 gg lavorativi* prima della partenza possibile, I'iscrizione non potra essere accolta, a meno che il cliente dichiari, per iscritto,
e) 100% per rinunce da 14gg lavorativi* prima della partenza di voler comunque partecipare al viaggio, esonerando I'organizzatore da ogni relativa
Quota d'iscrizione non rimborsabile. responsabilita. i

Per la biglietteria aerea low cost, per alcuni servizi a terra a tariffe speciali, per i viaggi All'atto dell’iscrizione devono essere tassativamente segnalati tutti | casi di persone
con partenze garantite minimo 2 partecipanti e i viaggi in pullman e treno con ammalate sia fisicamente che psichicamente e le persone a ridotta mobilita. Le persone
destinazione Roma Giubileo 2025, le penali potranno differire in maniera sostanzialeda | che desiderino imbarcare la propria carrozzina in aereo devono darne segnalazione
quelle riportate ai punti a) b) c) d). all'atto dell'iscrizione.

*sabato escluso, percentuali calcolate sul valore totale del viaggio.

Il contraente dichfara:

- di aver ricevuto copia del catalogo dell'organizzatore o, laddove mancante, della descrizione dei servizi e del programma di viaggio, con le relative condizioni;

- di aver letto il presente contratto e le condizioni generali di contratto applicate dall'organizzatore che formano parte integrante dello stesso tra cul, in particolare le spese di recesso, la scheda tecnica e gli obblighi previsti in
capo al turista,

- di essere consapevole di poter recedere dal contratto in qualsiasi memento prima dell’inizio del pacchetta dietro pagamento delle spese di recesso i dall'organi e.In casodip su misura il contraente dovra
rimborsare all'organizzatore tutte le spese sostenute per I'espletamento dell'incarico (es. voli non rimborsabill, penalita applicate dalle strutture alberghiere) oltre quantao indicato in contratto quale liquidazione del danno alla
parte contraente pronta alfadempimento;

- sono a conoscenza che le condizioni di assicurazione sono anche eventualmente visualizzabili dal sito di Duomo Viaggi al seguente link: https://www.d! gel.it/wp-c fi ds/2025/11/2026-Assicurazione-AXA-
versione-integrale-.pdf

- dichiaro diaver letto compreso e ricevuto le condizioni di assicurazione e di accettarle integralmente, tra cui le franchigie, le esclusioni, le modalita e le tempistiche per aprire un sinistro e di essere stato informato che I'apertura
del sinistro, I'invio dei documenti alla compagnia assicuratrice e |a gestione del sinistro sono onere del viaggiatore;

- di essere stato informato sui documenti necessari per effettuare il viaggio (inclusi eventuali minorenni o stranieri) e sulla situazione sanitaria e socio-politica dello Stato ove avra luogo il viaggio o la vacanza e dell'opportunita di
verificare prima della partenza le indicazioni ufficiall di carattere generale fornite dal Ministero degli Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it o la Centrale Operativa Telefonica al numero 06 491115 e sul sito dell'OMS tramite il
sito www.who.int.

- di essere stato informato della possibilita di cedere il contratto ad altro viaggiatore entro il termine massimo di sette giorni prima della partenza e che ogni difetta di conformita o reclamo DEVE essere comuniato dal viaggiatore
SENZA RITARDO (direttamente all’arganizzatore o tramite |'agenzia venditrice)

= L'indiri la mail ed il telef dell'organizzatore sono comunque visualizzabili e reperibili sul sito web dellorganizzatore, cost come i recapiti del soggetto da esso incaricato della protezione in caso di insolvenza.
L'erganizzatore & responsabile dell'esatta esecuzione di tutti | servizi turistici inclusi nel contratto ed & tenuto a prestare assistenza qualora il viaggiatore si trovi in difficoltd (art. 45 codice turismo).

Se la presente proposta contrattuale & stipulata alla presenza delle parti in agenzia verrd consegnata una copia al contraente. Se & stipulata a distanza gli verra fornita una copia su supporto durevole (es. mail) e le parti non

h

potranno c la cor delle informazioni scambiate. Se & stipulata fuori dai locali commerciali il contraente acconsente che Ia copia o una conferma gli venga fornita su supporto durevole {es. mail); in tutte
le predette ipotesi le parti non potranno cc ela C za delle informazioni scambiate.
Luogo e data Firma del contraente per accettazione

(per i minorenni necessaria la firma dei genitori)
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Trattamento dei dati personali - Informativa ai viaggiatori sul trattamento dei dati personali ai sensi delle disposizioni legislative in vigore:
&

Si informana i signori vi chei loro dati li, il cul conf io per permettere la conclusione e I'esecuzione del contratto di viaggio, saranno trattati in forma manuale e/o elettronica nel rispetto della normativa vigente.
L'eventuale rifiuto comportera I'i ilitd di perfl €c del Titolari dei trattamenti sono I'Agenda venditrice e I'Organizzatare, di per le proprier come per legge, essendo

(e el'l diario differenti ed figure giuridiche con diffe ed obblight negariali. U'esercirio dei diritti previsti dalla normativa vigente — a titalo esemplificativo; diritto di richiedere I'accesso al dat personali, la
mlnl‘:a ola eanc degli stessi o la imitazione del he lo rigy o di opporsi al lora lrattnmmlo olire al diritto alla portabilita dei dati; il diritto di proparre reclamoe a un'autority di controllo = dovranno pertanto essere
eserditali separatamente sia versa il i A\l diario, sia verso l'org: e, i quali vo per quanto di propria competenza, In ogni caso si por la a conoscenza dei viaggialori indlcati nella presente proposta che | loro dati

personali potranno essere comunicali a:

= soggetti cui l'accessa ai dati siar dadi dilegge, dir

Isala di Man- - Israele; « Jersey; - Nuava Zelanda;- Svizzera; - Uruguay.

* Compagnie Assicuralrici e soggetti terzi, anche in paesi extra UE, per I'espletamento della prenotazione del viaggio (alberghi, compagnie aeree, area Operativo Vendite, Back office, Contrattazione Voli Charter e Linea Distribuzione, Assistenza,

Amministrazione).

* Responsabili esterni e i soggetli autorizzati del trattamento preposti alla gestione della pratica viaggio regolarmente incaricati e formati sul Trattamento dei dati personali.

= Per i viaggl verso Paesi extra UE e al di fuori di quelli sopra indicati per i quali non sussiste una decisione di Adeguate rza da parte della Commissione Europea ex art. 45 efo art. 46 dol Reg. UE 2016/679, si rende noto che | viaggiatori non potranno

esercitare | diritti per come previsti dal Regolamento né verso il Titolare o i Titolari del Trattamento, né direttamente verso | terzi [ quali a titolo escmp”r:auw alberga-tori, vettori focali, compagnie assicurative lacali, istituti di cura pubblid o privat

cec.) poiché tale obbligo di trattamento e\o conservatione dei dati secondo gli standard dell'Uniane Europea non & previsto dalle leggi del Paese

all'invio dei dati verso gli stessi, pur consapevoli dellimpos sibilith di esercitare i diritti prcvnsu dalla normativa europea, Con la sottoscrizione della presente proposta, il viaggiatore da
i ed

presente proposta, illora

o di normativa comunitaria;
* Paesi esteri per i quali esiste una decisione di Adeguatezza da parte della Commissione Europea ex art. 45 /o garanzie adeguate ex art. 46 UE 2016/679, quali specilicamente: - Andarra; - Argentina; - Australia — PNR; - Canada; - FaerOer; - Guemsey; -

ovela

prescelta sia verso tali Paesi, con la sottoscrizione della

1o di

quindi per conosciuto ndac:ntlaln tale mancato ri
del viaggio.

Per ogni pil ampia informazione sul trattamento doi dati da parte del Tour Operator e sull esercizio dei diritti del viaggiatori, si rimanda si rimanda a quanto pubblicato nel sito del Tour Operator nella sedone privacy.
In caso di mancata accettazione da pane dell'Organiziatore della presente proposta di compravendita di pacchetta\servitio turistico, i dati personali quivi contenuti saranna cancellati, a meno che non si autarizzi

di da parte della Ce

il trattamento per fini commerciall, quali ricezioni di offerte commerciali con manifestazione espressa del consenso o del di nlego, contrassegnanda I'appesita casella.

lo Sottoseritto

O Acconsento al trattamento dei dati personali e dei dati sensibili

O Acconsento al trattamento dei dati personali per finalita di marketing del Titolare

[ Acconsento al trattamento dei dati personali per finalita di marketing di terzi, partners del Titolare

i generali di e Module Informative standard

Europea degli standard di trattamento dei dati personali nei Paesi meta della vacanza e cit

richiede la

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI PACCHETTO

TURISTICO

Coslituiscono parle inlegrante del contratlo di pacchello luristico
oltre che le condizioni generali che seguono, la descrizione del
pacchetto turistico contenuta nel catalogo (online o carlaceo),
ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di
prenotazione che viene inviala dall'arganizzalore al venditore, quale
mandalaria del viaggiatore e guesl'ullimo avra diritlo di riceverla
dalla medesima, Nel solloscrivere la proposia di compravendila di
pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa
da per letto ed accetialo, per sé e per | soggelli indicali nel coniratto,
sia il contratio di pacchetio turistico per come ivi disciplinato, sia le
avverienze e condizioni in essa conlenute, sia le presenti condizioni
generali,

1. FONT] LEGISLATIVE

La vendita di pacchelli turislici e servizi turistici collegati &
disciplinala dal Codice del Turismo (aril. 32-51 -novies) cosl come
modificato dal d.Igs. 62/2018 che altua la direlliva UE 2015/2302 e
sue successive modificazioni e dalle disposizioni del codice clvile in
tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

L'organizzalore e il vendilore del pacchelto luristico, cui il
viaggiatore si rivolge, devono essere abilitali all'esecuzione delle
rispellive allivila in base alla legislazione vigente, anche regionale o
comunale ed operare secondo quanto ivi previsto. L'organizzalore e
il venditore stablliti sul territorio italiano devono essere coperli da
contratto di assicurazione per la responsabilila civile a favore del
viaggialore per Il risarcimento dei danni derivanli dalla violazione dei
rispetlivi obblighi assunti con | rispetlivi contratti, | contratti di
organizzazione di pacchetlo turistico sonc assisliti da polizze
assicurative o garanzie bancarie che, nei casi di insolvenza o
fallimenta dell'organizzalore o del vendilore garantiscono, senza
ritardo su richiesta del viaggiatore, il rimborso del prezzo varsato per
I'acquisto del pacchetto e Il rientro Immediato del viagglatore nel
caso in cul il pacchetto includa il trasporio del viaggiatore, nonché,
se necessario, il pagamento del vitto e dell'alloggio prima del rientro.
Tale obbligo si applica anche ai professionisli che agevolano servizi
turistici collegati, per il rimborso di tuttl i pagamenti che ricevono dal
viaggiatori.

Organizzazione Tecnica: DUOMO VIAGGI & TURISMO S.p.A. a
soclo unico

- Licenza cat. A e B, N. 052554 del 18/03/1996

- Polizza assicuraliva RC con Unipol SAl Assicurazione n®
177211733

- Protezione Fondo Vacanze Felicl n° 574 per Insolvenza o
fallimento

Le presenti condizioni sono valide per partenze dal 01/11/2025 al
31/1012026

3. DEFINIZION!

Ai fini del presente conlratio s'intende per:

a) "viaggiatore™: chlunque intende concludere un contralio, stipula
un contralto o & aulorizzalo a viaggiare in base a un coniratlo di
pacchelto luristico o servizio luristico collegato;

b) "professionista™ qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o
privata che, nellambito della sua altivita commerciale, industriale,
arligianale o professionale agisce, nei contratli di pacchetto turistico
0 servizio luristico collegato, anche tramite allra persona che opera
in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, vendilore,
professionista che agevola servizi turisticl collegali o di fornitore di
servizi turistici, al sensi della normativa vigente;

c) "organizzalore™ un profassionista che combina pacchetti e Ii
vende o li offre in vendita direttamente o tramite o unitamente a un
allro professionista, oppure |l professionista che trasmelle | dati
relativi al viagglatore a un allro professionista conformemente alia

leltera c), numero 2.4) dell'art. 33 del Codice dal Turismo;
d) * + il professionista di dall'organizzatore che vende
o offra in vendita pacchetii combinall da un organizzalore;
limento definito dall’articolo 8, comma 1,

Iellara a), dei decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59;
1) "supporto durevole®: ogni strumento che permette al viagglatore o
al professionista di conservare le informazioni che gli sono
personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per
un periodo di tempo adeguato alle finalitd cui esse sono desti e

destinazione o le destinazioni del viaggio, I'ilinerario e i periodi di
soggiomo con relative date 8, se & incluso I'alloggio, il numero di
notti comprese; 2) | mezzi, le car e le calegorie di
trasporto, i luoghi, le dale e gli orari di partenza e rilomo, la
durata e la localita di sosta intermedia e le coincidenze; nel
caso In cul l'orario esallo non sia ancora stabilito, l'organizzatore
e, se del caso, Il vendilore, informano il viaggiatore dell'orario
approssimativo di partenza e ritomo; 3) I'ublcazione, le

che consente la rproduzione identica delle Informazioni
memorizzate;
g) "circostanze inevitablli e straordinarie™ una situazione fuor dal
conlrollo della parte che invoca una lale situaziene e le cul conseguenze
non sarebbero stale evilate nemmenao adottando tutte le ragionevoli
misure;
h) "difetto di conformita”: uninadempimento dei servizi turistici inclusi

in un pacchetto;
i) *minore®: persona di eta inferiore ai 18 anni;
1} "*rientro™; il ritomo del viaggiatore al lucgo di parienza o ad altro
luogo concordato dalle parti contraenti.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO E SERVIZIO TURISTICO
COLLEGATO
4.1. Si Intende “pacchetto luristico” la combinazione di almeno due
tipi diversi di servizi turistici (ossia:
1. il frasporto di passeggeri; 2, I'alloggio che non coslituisce pare
integrante del trasporto di passeggeri e non & destfinalo a fini
residenziall o per corsi di lingua di lungo perodo; 3. il noleggio di
auto, di altri veicoli o motoveicoli e che richiedano una patente di
guida di categoria A; 4. qualunque altre servizio turistico che non
coslituisce parie integrante di uno del servizl turisticl di cui ai numeri
1), 2) 0 3), e non sla un semvizio finanziario o assicurativo, né
qualificabile come “servizio luristico inlegralivo®) ai fini dello stesso
viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle
sequenli condizioni:
1) tali servizi sono combinali da un unico professionista, anche su
richiesta del viagglatore o conformemente a una sua selezione,
prima che sla concluse un contratto unico per tulli i servizi;
2)tali servizi, anche se conclusi con conlratti distinti con singoli
fornitori di servizl luristici, sono:
2.1) acquistali presso un unico punto vendita e
selezionali prima che il viaggiatore acconsenta al
pagamento;
2.2) offerti, venduli a prezzo forfetiario o globale;
2.3) pubblicizzali o venduli softo la denominazione
"pacchetic” o denominazione analoga;
2.4) combinali dopo la conclusione di un contralto con cul il
professionista consente al viaggialore di scegliere tra una
selezione di lipl diversi di servizi turislici, oppure acquistali
presso professionisti distinti attraverso processi collegati di
tazione per via lelemalica ove il nome del viaggiatore, gli
sslrami del pagamento e I'indirizzo di posta elettronica siano
trasmessi dal professionista con cui & concluso il primo contratio
auno o piu professionisti e il contratio con quest'ullimo o questi
ullimi professionisti sia concluso al pld tardi 24 ore dopo la
conferma della prenctazione del primo servizioluristico;
4.2 Si intende "servizio turistico collegato” almeno due fipi diversi
di servizi turistici acquistati ai fini
dello stesso viaggio o della stessa vacanza, che non coslituiscono
un pacchetto, e che comportano la conclusione di contratti distinti
con i singoli fornitori di servizi turistici, se un professionista agevola,
allemalivamente: 1) al momenlo di un'unica visila o un unico
contatto con Il proprio punto vendita, la selezione dislinta e il
pagamento distinto di ogni servizio turislico da parte del viaggiatori;
2) I'acquisto miralo di almeno un servizio turistico aggiuntivo presso
un alfro professionista quando tale acquisto & concluso entro le 24
ore dalla conferma della prenotazione del primo servizlo turistico.

5. INFORMAZIONI AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNICA

5.1. Prima della conclusione del contratto di pacchetto turistico o di
un'offerta cordspondente

I'organizzalore e il venditore fomiscono al viagglatore il periinante

“modulo informalivo slandard” e comunicano al viaggiatore le

seguentl informazioni:

a) le caralterisliche principali del servizi turistici, quali: 1) la

istiche principali e, ove prevista, la categoria turistica
dell'alloggio ai sensi della regolamentazione del paese di
destinazione; 4) | pasti fomiti; 5) le visite, le escursioni o altri servizi
Inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 6) i servizi turistici
prestali al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, intal
caso, le dimension] approssimative del gruppo; 7) la lingua in cui
sono prestati i servizi; 8) se |l viagglo o la vacanza sono idonel a
persone a mobilila ridotta e, su richiesta del viaggiatore,
Informazioni precise sull'idoneita del viaggio o della vacanza che
tenga conlo delle esigenze del viaggialore;
b) la denominazione commerciale e lindirizzo geografico
dell'organizzatore e del venditore, | loro recapiti lelefonici e indirizzi
di posia elettronica;
c) il prezzo totale del pacchetio comprensivo di tasse e (utti i dirtli,
imposte e alti costi aggluntivi, ivi comprese le eventuall spese
amministrative e di gestione delle praliche, oppure, ove quesli non
siano ragionevolmente calcolablli prima della conclusione del
contratlo, unindicazione del tipo di costi aggiuntivi che il viaggiatore
potrebbe dover ancora sostenere;
d) le modalita di pagamento, compresi I'eventuale importc o
percenluale del prezzo da versare a litolo di acconto e il calendario
per il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il
viaggialore & tenulo a pagare o fornire;
e) il numero minimo di persone richlesto per il pacchelto e il termine
di cui all'arlicolo 41, comma 5, letlera a) prima dellinizio del
pacchetto per I'eventuale risoluzione del conltralto in caso di mancato
raggiungimento del numero;
f) le informazioni di c: g | i le condizioni In
maleria di passaporto e visti, compresi i lempi approssimativi per
l'ettenimento del visli, formalila sanltarie del paese di destinazione;
g) le informazioni sulla facolta per il viaggiatore di recedere dal
contratto In qualunque momento prima dellinizio del pacechetio
dietro pagamento di adeguate spese di recesso o, se previsie, delle
spese di recesso slandard richieste dall'organizzatore;
h) le informazioni sulla solloscrizione facoltaliva o obbligatoria di
un'assicurazione che copra le spese di recesso unilaterale dal
coniratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza,
compreso il rientro, in caso di inforlunio, malattia o decesso;
i) gli estremi della coperiura a protezione in caso dl Insolvenza o
fallimento nonché del contratio di assicurazione per la responsabllita
civile a favore del viaggialore;
1) informazioni sull'idenlita del veltore aereo operativo, ove non nola
al momento della p ione, giusla previsi art.11 Reg. Ce
211105 (Art. 11, comma 2 Reg. Ce 2111/05: “Se I'identitd de!
vettore aereo effetlivo o dei veltori aerei effellivi non & ancora nota
al momento della prenolazione, Il contraente del trasporto aereo fa
in modo che il passeggero sia informalo del nome del vettore o def
vetlort aerel che opereranno in quanlo vettori aerel effettivi per il volo
o | voli interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo fard
In modo che il passeggero sia informato dell'identita del vellore o
del vettori serei effeitivi non appena la loro identitd sia stala
acceriata ed Il loro eventuale divieto operalivo nell'Unione Europea”

5.2 Per | contrattl di pacchelto turistico stipulali per telefono,
l'organizzatore o Il professionisla fomisce al viaggialore le
Informazionl previste dal *medulo informativo standard™ di cul
all'allegato A, parie Il, del Codice del Turismo,

5.3. In considerazione del largo anlicipo con cui vengono
pubblicati | cataloghi che riportano le informazioni relative alle
modalita di frulzione dei servizi, si precisa che gli orari e le lralle
dei voli Indicati nella accettazione della proposta di
compravendila dei servizi potrebbero subire variazioni poiché
soggetll a successiva convalida; gli orar definiivi dei voli
verranno comunicatl nei glomi antecedenti la parlenza e il
ritarno. Si precisa che i voli charler non sono soggetti, per
definizione, ad una programmazione oraria sisiematica,

5.4. Come previsto dall'art. 6.2 del Regolamento CE 2027/97, a



